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Var uppforandekod

Introduktion
Missing People Sweden (Missing People) ar en ideell organisation som har till uppgift att
samordna och genomféra eftersdk av férsvunna personer.

For att vi ska kunna uppfylla vart andamal och samhallets forvantningar pa oss ar det viktigt
att alla som representerar organisationen har en forstaelse for hur de férvantas agera.
Darfor arbetar vi efter en uppforandekod med regler och riktlinjer som galler for alla inom
organisationen, oavsett om du ar professionellt frivillig, styrelseledamot eller anstalld.

For de frivilliga som deltar pa enstaka sokinsatser har vi tagit fram en separat volontarpolicy
med forhallningsregler och riktlinjer som galler vid vara sokinsatser.

Andamal

1 § Foreningen ar en partipolitiskt och religiést obunden férening som har till andamal att
publicera efterlysningar av samt samordna och genomfdra eftersok for att finna férsvunna
personer i Sverige.

Foreningen ska uppfylla sitt andamal genom att pa kortast méjliga tid organisera eftersok
och darmed bista anhdriga samt polis eller andra. Vidare kan féreningen arbeta med
opinionsbildning och information for att motverka att férsvinnanden sker.

Vardegrund och vardeord

Vi ar en demokratisk och inkluderande organisation som varnar om allas lika varde och lika
rattigheter. Var vardegrund och vara vardeord ligger till grund fér var uppférandekod och hur
organisationens representanter forvantas agera. Vara vardeord och dess innebdrd ar
féljande:

Omtanke (Hur vi &r mot varandra — kultur)

Omtanke innebar att vi utgar fran goda intentioner, lyssnar innan vi démer och bidrar till en
starkare vi-kansla. Genom att se och inkludera varandra, hjalpas at vid hog belastning och
agera tidigt vid konflikter bygger vi tillit, starker samarbetet och minskar sarbarheten i
organisationen.

Konkreta beteenden

Vi

Lyssnar klart, tolkar varandra valvilligt och soker forstaelse fore slutsatser
Delar information i tid och hjalper varandra vid behov

Talar med varandra, inte om varandra

Tar upp skav tidigt, respektfullt och med fokus pa Iésningar

1av3



MISSING

Uppférandekod
PEO PLE Reviderades av styrelsen ?gféﬁsnti 3026

Engagemang (Hur vi driver arbetet — energi och ansvar)

Engagemang innebar att jag tar ansvar for helheten och arbetar mot gemensamma mal, inte
utifran egna spar eller egenintressen. Genom att prioritera det som starker organisationen,
bidra dar det behdvs och dela information i tid skapar vi delaktighet, minskar
personberoende och bygger en mer sammanhallen verksamhet.

Konkreta beteenden

Jag:

Tar ansvar for uppgifter och aterkopplar nar de ar klara
Prioriterar det som fér oss narmare gemensamma mal
Kliver in och hjalper till nar helheten behdver det

Delar idéer, information och lardomar med andra

Professionalism (Hur vi far det att fungera — struktur och tydlighet)

Professionalism innebar att vi skapar tydlighet i ansvar, mandat och arbetssatt, och agerar
utifran det vi har kommit éverens om. Genom att folja upp beslut, tar upp invandningar i ratt
forum och kommunicera tydligt bygger vi fortroende, minskar otydlighet och goér det lattare
att arbeta gemensamt mot var vision.

Konkreta beteenden

Jag:

Tydliggbra ansvar, mandat och nasta steg

Foljer fattade beslut och lyfter invandningar i ratt forum
Kommunicerar tydligt vad som galler, varfér och for vem
Foljer upp sa att beslut och uppgifter blir genomférda

Vara vardeord kommer fran hur verksamheten startats, vuxit, formats och hur omgivningen
ser pa oss. Dessa varderingar ar viktiga for oss som organisation, men de ar ocksa viktiga
for oss som individer — som verkar i organisationen.

Utover var vardegrund och vara vardeord har vi ocksa definierat ett antal grundsatser som vi
ska efterleva:

e Viska folja svenska lagar, normer och férordningar

e Vi ska bedriva var verksamhet enligt insamlingsbranschens riktlinjer och policys

e Viska ta ansvar for vara handlingar

e Viska ha etiska riktlinjer for placering av finansiella tillgangar
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Ovriga forvantningar

Vi férvantar oss ocksa att alla som representerar organisationen ar val fortrogna med samt
foéljer de av organisationen styrande dokument, policys, samt regler och riktlinjer som den
enskilda i sin roll berdrs av. Dessa finns tillgangliga pa vart gemensamma intranat.

Vi uppmuntrar en kultur dar vi har hogt i tak och kan fraga varandra efter rad och vagledning.
Om du ar osaker pa hur du bor agera i en viss situation ar det ditt ansvar att fraga efter
vagledning. Fragor som ror uppférandekoden ska tas med respektive verksamhetsledare
eller ansvarig.

Overtradelser mot uppférandekoden

Nar det galler misstankta eller konstaterade évertradelser mot uppférandekoden bdr dessa i
forsta hand diskuteras med den som begatt dvertradelsen, darefter med narmsta
verksamhetsledare eller gruppansvarig. Om en person vid upprepade ganger bryter mot
uppférandekoden kan dvertradelsen komma att diskuteras med styrelsen for vidare atgarder.
Personen i fraga har i sa fall ratt att vara anonym och styrelsen kommer att vidta atgarder for
att skydda personuppgifter och halla den rapporterade handelsen konfidentiell.
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