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Verksamhetsplan 2024 - Missing People Sweden

Inledning

Missing People Sweden ar en ideell férening som publicerar efterlysningar och
hjalper polis och anhdriga aktivt med att publicera efterlysningar och arrangera
sokinsatser nar en person férsvinner.

Det finns ett stort behov av stdd for anhdriga nar en narstdende forsvinner. Samhallet
saknar i dagslaget manga resurser for att vara det stéd som kravs i en sadan svar
situation. Foreningen vill bli tydligare nar det géaller vilket arbete vi utfor och vilken
betydelse vi har i samhallet. Vi ska strava efter att bli battre pa att na ut med var
information till dem vi kan hjalpa och vi ska profilera oss annu starkare mot partners,
sponsorer, allmanhet och organisationer. Vi vill vara det sjalvklara valet for
myndigheter och anhdériga nar nagon forsvinner.

Det for foreningen viktigaste styrmedel ar den definition vi har antagit i stadgarna
under 1 8.

"Foreningen ar en partipolitiskt och religidst obunden forening som har till andamal att
publicera efterlysningar av samt samordna och genomféra eftersok for att finna
forsvunna personer i Sverige.

Foreningen ska uppfylla sitt Andamal genom att pa kortast majliga tid organisera
eftersok och darmed bista anhdriga samt polis. Vidare kan foreningen arbeta med
opinionsbildning och information for att motverka att férsvinnanden sker.”

Vision, mission, varderingar och mal

Styrelsen som tilltradde i april 2023 har utgatt fran det strategiarbete som gjorts
tidigare ar och uppdaterat detta, bland annat i samband med en workshop i
september 2023. Strategin och inriktningen bygger pa tidigare framtagen vision och
mission samt varderingar. Verksamhetsplanen for 2024 utformas for att komma
vidare mot det strategiska malet. Identifierade aktiviteter och atgarder baseras pa en
SWOT-analys vid workshopen, dar styrkor, svagheter, mojligheter och hot for att na
malen bedomts.

Beskrivningen av vision, mission, varderingar och mal etcetera kan grafiskt likna en
pyramid uppdelad i flera segment dar varje segment har en logisk koppling till
overliggande och underliggande segment. P& sa satt har vi en "rod trad” som
genomsyrar verksamheten. Detta arbete ska darfor ligga till grunden i
beslutsfattandet kring det styrelsen och verksamheten ska gora framéver. Resultatet
av arbetet blir en guide som hjalper oss att valja vad som skall géras, men aven att
halla ratt kurs och fokus och vélja bort det som vi inte ska gora. Allt vi gér som inte for
oss narmare malet riskerar att hindra oss att nd malet, eftersom resurser konsumeras
som annars kunnat anvandas for att na det uppsatta malet. Alltsa behéver vi vara
beredda att saga nej till insatser som inte tar oss mot malet.
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| arbetet har vi tagit utgangspunkt i tva viktiga fragor som kraver svar:
e Vartvill vi?

e Hur ska vi ta oss dit?

Resultat som vi forvantar oss ar:

e En for Missing People levande verksamhetsplan som bestar av beslutad
strategi som ska hjélpa oss narmare det uppsatta malet, dar delmal hjalper
oss halla kursen.

e Prioriterade aktiviteter som styr mot uppsatta mal.
e Identifiera icke vardeskapande aktiviteter samt avveckla eller avsta fran dessa.

e Delaktighet fran oss alla i verksamheten i med- och motgang eftersom vi alla
vet vart vi vill.

Styrelsen har paborjat arbetet men vi forvantar oss att fler kan bidra med arbetet att
definiera verksamhetens strategier och dess genomférande under de nastkommande
aren.

Vision without i Varfor finns vi?
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daydream.
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Vart arbete kan enklast visualiseras med pyramiden ovan. Genom att borja langst
upp i pyramiden och sakerstélla att vi har ratt vision kan vi enklare arbeta oss nedat i
de olika segmenten i pyramiden. Genom att svara pa fragorna till hoger kan vi
enklare definiera innehallet i segmenten.
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Var vision
“Ingen ska férsvinna utan att hittas”

Styrelsen har sett i interna presentationer men aven i externt material hur var vision
har definierats pa olika satt.

Detta ar den vision som vi tidigare beslutat om, det ar fortfarande den vision som vi
ska halla fast vid.

Var mission

"Vi ar en ideell organisation som hjalper anhdriga och polis att publicera
efterlysningar och arrangera sokinsatser efter férsvunna personer - vi hittar
ménniskor*

Detta &r den mission som vi ska ha. Detta ar vara yttersta arbetsinstruktioner och
detta ar det vi ar bra pa och hela tiden skall bli battre pa, att hjalpa anhériga och polis
att publicera efterlysningar och arrangera sokinsatser. Vi ar duktiga pa att hitta
manniskor, vilket vi ska vara stolta 6ver. Vi kommer hela tiden att bli battre pa detta,
inte minst for att vi ar en larande organisation.

Var vision avgransar samtidigt vart verksamhetsomrade. Det ar har var verksamhet
skall vara. Det hjalper oss att navigera runt bland de olika forslag och majligheter pa
verksamhetsomraden som vi ser som inte ligger inom var karnverksamhet och
darmed inte skall vara det vi sysslar med. Vi kan darfor enklare sékerstalla att de
resurser vi har tillgangliga i form av tid och kapital anvands for att just starka var
mission.

Vara varderingar
"Omtanke, Engagemang och Professionalism”

Missing People ar en demokratisk och inkluderande ideell organisation som ser till
allas varde och lika ratt, oberoende av socialt eller biologiskt kon, hudfarg, sprak,
religion, sexuell laggning och nationellt eller socialt ursprung. Missing People varnar
om medmansklighet, omtanke och respekt gentemot alla som deltar i eftersék av en
forsvunnen person samt dennes anhdriga. Missing People formedlar hopp genom att
inte avsluta ett paborjat eftersok av en forsvunnen person sa lange det finns frivilliga
som vill delta.

Vara vardeord kommer frAn hur verksamheten startats, vuxit, formats och hur
omgivningen ser pa oss.

e Omtanke
e Engagemang
e Professionalism

Dessa varderingar ar viktiga for oss som forening, men de ar ocksa viktiga for oss
som individer och verkar i foreningen. For att vi ska kunna uppfylla vart andamal och
samhallets forvantningar pa oss ar det viktigt att alla som representerar
organisationen har en forstaelse for hur de forvantas agera. Darfor arbetar vi efter en
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uppférandekod med regler och riktlinjer som galler for alla inom organisationen,
oavsett om du ar professionellt frivillig, styrelseledamot eller anstalld.

Vara mal och strategier

Vara mal bor i storsta mojliga man vara matbara och garna lite utmanande men anda
realistiska. Uppfoljning och matning av dem visar om vi har réatt kurs i var
verksamhet, om vi &r pa vag mot var vision. Vara strategier definierar hur och nar vi
ska na dessa mal. Vi ser att det ar framst tre kategorier av mal:

e Organisatoriska mal
e Finansiella mal

e Varuméarkesmal

Organisatoriska mal

ORGANISATORISKA MAL - STRATEGI & TAKTIK

“ [ En av de mest attraktiva organisationerna for ideellt engagemang och volontéarinsatser i Sverige.
Strategl for Vi ska finnas representerade och Vi skall jobba féir en enad organisation som Vi ska vara en stabil och tydlig
mél tillgangliga i hela landet styrs av vara viirderingar organisation

Styrelsen har identifierat organisatoriska mal som vi bor efterstrava att na. Arbete
pagar hela tiden med att utvardera om fler eller farre mal bor finnas med pa listan.
Detta &r ett arbete som vi avser att gora tillsammans med aktiva i foreningen. Det mal
som styrelsen har definierat som organisatoriskt mal ar:

"En av de mest attraktiva organisationerna fér ideellt engagemang och
volontérinsatser i Sverige”

For att 6verleva i en tid dar manga ideella organisationer upplever att
medlemsantalet sviker och farre har tid att engagera sig behdver vi utmérka oss och
fa fler engagerade medlemmar och aktiva. Vi behéver ha en tydlig inriktning och
budskap som gor det latt for manniskor att identifiera sig med oss. Vi behdver ha en
stabil struktur som ar framtidssakrad.

For att na detta mal ser vi framst att vi har tre strategier som vi bor arbeta efter. Men
vi tror ocksa att listan behover kompletteras med ytterligare strategier:

e Vi ska finnas representerade och tillgangliga i hela landet.
e Viskall arbeta for en enad organisation som styrs av vara varderingar.
e Viska vara en stabil och tydlig organisation.

Aven om mycket har astadkommits hittills, kan vi konstatera att organisationen ar
skor och behdver forstarkas. Med ytterligare struktur och processer minskar
sarbarheten och beroendet av nyckelpersoner, i kombination med utokad rekrytering
for att fler personer ska kunna dela arbetsbordan. Genom tydligare ansvarsomraden
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och uppgifter blir det enklare att agera och &ven attrahera flera — man kan géra det
man ar bra pa och avlasta andra.

Finansiella mal

FINANSIELLA MAL - STRATEGI & TAKTIK

Finansieringen av verksamheten ska vara . Fﬁrdelni:gsztml:gi sl ;farad . 2026 ska MPS vara en av de 50 stdrsta
langsiktig Imra:r;saar:ni?ls:zs::::;os!r‘la ! insamlingsorganisationerna i Sverige
R RRRRREREREEERBRERRERRERE - RS

Stra teQ' for _ Sakra finansiering genom fler Oka lojalitet hos Bearbeta nya malgrupper fér Bli medlem/ férmanstagare
mal intéktstrémmar °FT” s sitt minimera befintliga givare. rekrytering av givare. Postkodlotteriet
risken.

Styrelsen har identifierat finansiella mal som vi bor efterstrava att nd. Arbete pagar
med att utvardera vad som kan goras for att 6ka intakterna. Styrelsen tror bland
annat det ar en framgangsfaktor att engagera flera i personer i insamlingsarbetet och
oka samarbetet mellan regioner. De mal som styrelsen har definierat som finansiella
mal ar:

e ’Finansieringen av verksamheten ska vara langsiktig”

e "Pa kort sikt behéver intdkterna 6kas for att inte &ventyra féreningens
overlevnad”

e Det ar viktigt att var finansiering har ett langsiktigt perspektiv, men aven pa
kort sikt behover intakterna 6kas for att inte aventyra MPS 6Gverlevnad.

For att na detta ser vi framst att vi har fyra strategier som vi bor arbeta efter.

e Sékra finansiering genom fler intaktsstrommar och pa sa satt minimera risken
att inte kunna bedriva den planerade verksamheten

e Oka lojaliteten hos befintliga givare
e Bearbeta nya malgrupper for rekrytering av givare

e Pa sikt bli medlem i Svenska Postkodféreningen och formanstagare till
Svenska Postkodlotteriet

Varumarkesmal

VARUMARKESMAL - STRATEGI & TAKTIK

. 2026 ska varumarkeskannedomen i Polisen ska aven i fortsattningen se oss som ett sjalvklart
aldersgruppen 18 ar och uppat vara 98%. komplement vid sok efter en forsvunnen person

Strategl for Regelbunden kommunikation grundad pa var Bygga och varna relationer inom Polisen
kommunikationsplattform internt och externt. bade nationellt och regionalt

Styrelsen konstaterar att vart varumarke ar starkt, men att preferensen, dvs viljan att
skanka pengar till just MPS, kan vara hogre. For det narmaste aret kommer darfor
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endast aktiviteter gallande preferens att prioriteras, tillsammans med att starka
kunskapen om MPS hos polisen.

e "Preferens” - Allmanhetens och organisationers preferens for att ha MPS som
forstahandsval for bidrag, sponsring och donationer ska 0ka

e ’Polisen ska aven i fortséttningen se oss som ett sjélvklart komplement vid s6k
efter en férsvunnen person.”

Vart varumarke ar idag starkt och vélkant. Vi behover fortsatta att exponera oss och
bygga varumarket pa ett sadant satt att aven viljan att skanka pengar okar. Vi vill
ocksa fortsatta att bygga vara relationer med Polisen och andra myndigheter, pa
nationell saval som pa regional niva.

Sammanfattningsvis har vi tva inriktningar att arbeta efter:

e Regelbunden kommunikation grundad pa var kommunikationsplattform internt
och externt med fokus pa att 6ka preferensen for MPS.

e Bygga, utdka och varna relationer inom Polisen, bade nationellt och regionalt.

Taktik och aktiviteter

For att na vara strategier och mal behover vi en taktisk plan pa hur vi ska arbeta
framover. Nar vi tillsammans har beslutat om den ar nasta steg att identifiera de
huvudaktiviteter som kravs for att na vara mal. Detta kommer bli vart huvudsakliga
korschema, for styrelsen saval som for kansli och 6vriga aktiva. Det kommer aven bli
tydligare for oss alla att vélja bort de aktiviteter som inte bidrar till att vi nar vara mal.
Utifran den workshop med SWOT-analys som holls 23 september har styrelsen
identifierat foljande iakttagelser och lampliga atgarder som far bli fokusomrade for
resten av 2023 och hela 2024.

Organisatoriska mal — Organisation och resurser
Sammanfattning:

e Bli en attraktiv organisation att engagera sig i eller arbeta for
e SKkOr organisation
e Otydliga roller och resurser

o Fa personer som "gor allt”
Tidsbrist, 6verarbetade
Viktiga saker blir inte gjorda
Svag succession
Konflikter

o Svagt ledarskap
e Personberoende
e Varierande kvalitet

o O O O



MISSING
PEOPLE

Atgard:

Se odver organisationen, bla genom projektet Resurséversyn, for att starka den
o Fortydliga struktur, ansvar, mandat & uppgift och gransdragningar etc

Anvand kompetensen i organisationen, bla nationellt och samarbete 6ver

regioner

Komplettera RLG med fler resurser som avlastar med tex admin, insamling,

SoMe

Stark rekrytering av resurser saval nationellt som regionalt

Stark de svagare delarna i organisationen med hjéalp av de starka, bygg aven

vidare pa de starka

Avlasta kansliet med ideella krafter

Vidareutveckla ledarskap och utbildningar

Finansiella mal — intakter

Sammanfattning:

Intékterna behover 6ka — nd 5 MSEK per ar

Atgard:

Arbeta enligt ny eller uppdaterad insamlingsstrategi

Konvertera sokarregistret till sponsorer/stédmedlem (inte fullédig medlem med
rostratt etc)

Konvertera till manadsgivare

Hitta foretagssponsorer till sms-kostnaden for sokarregistret

Oka synligheten och givarpreferens med kommunikationsplan

Anvand ambassadorer battre for synlighet, givarpreferens och insamling

Varumarkesmal — Polisen

Sammanfattning

Kontakterna med Polisen uppfattas pa vissa hall som otydliga och polisens
kunskaper om MPS kan forbattras

Vi har bristfalliga kunskaper om vad som kravs for att 6ka givares preferens
for MPS

Atgard:

Fortydliga kontakterna pa saval nationell som regional niva och presentera
aven lokalt vad MPS kan och inte kan erbjuda

Genomfdra varumarkesmatning som inkluderar fragor om givarpreferens samt
vidta nddvandiga atgarder inom kommunikation for att bidra till
varumarkesbyggandet





