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MISSING PEOPLE SWEDEN

Vi hittar manniskor

Missing People Sweden ar en ideell organisation som hjalper anhoriga och Polis med att
publicera efterlysningar och arrangera sokinsatser efter férsvunna personer i Sverige. Vi
sOker for att rddda liv, men ocksa for att ge anhdriga stéd och maéjlighet till ett avslut. Vi
arbetar varje dag, aret runt, fér att uppna var vision om att ingen ska férsvinna utan att

hittas.

Missing People Sweden grundades i Goteborg 2012, efter att flera personer hade samlats
for att hjalpa till i sbkandet efter tva férsvunna personer. Det var under hosten 2010 och
vintern 2011 som tva snarlika férsvinnanden skedde i Géteborg dar det blev tydligt att
samhallet inte hade tillrackligt med resurser for att s6ka efter férsvunna personer. Som en
reaktion pa det startades forst den ideella féreningen Sékarna Véastra Gétaland; en férening
med lokal férankring vars syfte var att samla och organisera en stor mangd manniskor vid
eftersdk av férsvunna personer. Men ganska snart visade det sig att det fanns behov av
soOkinsatser i andra delar av landet och i samband med det bildades Missing People Sweden.
Idag ar Missing People Sweden en rikstackande organisation med ett tjugotal
regionalavdelningar dver hela landet. Karnan i organisationen ar alla frivilliga personer som

ger av sin tid for att hjalpa till i sbkandet efter férsvunna personer.

Denna rapport avser Missing People Swedens arbete med att publicera

efterlysningar och arrangera sokinsatser efter forsvunna manniskor i Sverige

under verksamhetsaret 2024. Effektrapporten ar en del av Giva Sveriges
kvalitetskod och den visar vilken effekt vart arbete har for att hitta forsvunna

personer i Sverige.
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VARFOR FINNS VI?

Varje ar anmals omkring 26 000 personer som férsvunna i Sverige och varje
forsvinnande drabbar langt fler anhériga som lever i standig oro och fortvivian.
Missing People arbetar darfér dag som natt, aret runt, for att uppnéa var vision om att
ingen manniska ska férsvinna utan att hittas. Vi soker for att rddda liv, men lika viktigt
ar vart arbete med att ge stéd at anhdriga och att ge dem majlighet till ett avslut.
Utover de efterlysningar vi publicerar i vara kanaler och de sdkinsatser vi genomfor
finns vi dessutom som ett mentalt stdéd for anhoériga da vi stottar, lyssnar och hjalper
till med att sortera deras tankar medan de befinner sig i en traumatisk situation. Vi
besvarar deras fragor baserat pa var erfarenhet, vilket kan ingjuta hopp hos de
anhariga. Vi ser till att finnas dar och agera som en stottepelare att luta sig mot nar
det knappt gar att sta. Vi ar aven tydliga med att kommunicera att vi sdker sa lange
anhaoriga vill och vi slutar inte leta forran personen ar hittad. Detta férutsatt att det

finns resurser for soket, vilket upplevs vara en trést for de narstaende.

Frivilliga inom organisationen

Var viktigaste och mest vardefulla tillgang och resurs ar alla frivilliga personer som ger
av sin tid for att hjalpa till i sbkandet efter férsvunna personer. Alla personer som leder
sokinsatser, bemannar regionala avdelningar och som arbetar i jouren goér det frivilligt
och utan ekonomiska ersattningar. Tack vare alla frivilliga kan vi genomféra
sOkinsatser pa ett sékert, effektivt och tryggt séatt, vilket gér det maojligt for oss att
arbeta for att uppna var vision. Vart mal ar att starta sokinsatser senast sex timmar
fran det att ett arende kommer in till var jour, oavsett tid pa dygnet eller plats i landet.
Ju snabbare vi kommer ut pa ett sk, desto stérre chans ar det att hitta den

forsvunna vid liv.
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| VILKET ORGANISATORISKT
SAMMANHANG VERKAR

MISSING PEOPLE SWEDEN?

Missing People har ett nara

samarbete med anhoriga, Polis och andra
hjalporganisationer. Nar ett férsvinnande
kommer in till oss kontrolleras det alltid med
Polisen och vi sakerstéller att det finns en
polisanmalan om férsvinnandet samt att det
inte finns nagra hinder for att publicera
efterlysningar eller genomfoéra sékinsatser.
Nar vi har fatt klartecken fran Polisen och fran
anhoriga publiceras en efterlysning pa
organisationens Facebooksida. | genomsnitt
syns varje efterlysning av 200 000 -

1500 000 personer. Tack vare att manga delar
vara efterlysningar samlas en hel del tips in i
det har skedet.

Fran efterlysning till s6kinsats

Om det blir aktuellt att soka efter den
forsvunna personen lamnar jouren éver
arendet till den regionala avdelning dar
personen senast sags; oftast sker detii

samband med att efterlysningen publiceras.

Den regionala avdelningen tar Over kontakten
med de anhdriga och planerar samt genomfor
olika sbkinsatser. Beroende pa terrang och typ
av férsvinnande anvands olika sbkmetoder for
att hitta den férsvunna personen. Ibland ar det
till exempel mer effektivt med skallgangskedjor
och andra ganger med hjalp av UAV (drénare),
hundekipage eller terrangfordon. Nar det ar
dags for en allman sdkinsats publiceras en
kallelse pa organisationens sociala medier av
var jour bestaende av frivilliga. En kallelse via
SMS skickas ocksa ut till de personer som har
anmalt sig som sokare i det aktuella lanet. Over
60 000 personer runt om i Sverige har anmalt
sig som sOkare och far ett SMS nar de behdvs
vid en sokinsats i deras 1an. Det ar helt frivilligt

att delta och alla s6kare maste ha fyllt 18 ar.
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VILKA STRATEGIER HAR VI
FOR ATT UPPNA VARA MAL?

For att Missing People ska uppna var vision har vi upprattat verksamhetsmal som
vi standigt planerar aktiviteter utifran. Detta betyder att varje utférd aktivitet ger
0ss battre forutsattningar att hitta fler férsvunna manniskor, aterférena fler
familjer och radda fler liv. For att kunna uppnéa vara malsattningar har vi skapat
strategier for varje mal som vi arbetar efter och som vi regelbundet féljer upp
och utvéarderar. Vara verksamhetsmal ar féljande: organisatoriska, varumarkes-

och finansiella mal.

Missing People Swedens organisatoriska mal
Vara en av de mest attraktiva organisationerna foér ideellt engagemang och

volontarinsatser i Sverige.

For att dverleva i en tid dar manga ideella organisationer upplever att
medlemsantalet sviker och farre har tid att engagera sig behover vi utmarka
oss och fa fler engagerade medlemmar och aktiva inom organisationen. Vi
behdver ha en tydlig inriktning och budskap som goér det 1&tt fér manniskor att
identifiera sig med oss. Vi behdver dven ha en stabil struktur som éar

framtidssakrad.

For att na detta mal har vi identifierat tva strategier att arbeta utifran:

» Vi ska finnas representerade och tillgangliga i hela landet.

e Viska vara en stabil och enad organisation som styrs av vara

varderingar.
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VILKA STRATEGIER HAR VI
FOR ATT UPPNA VARA MAL?

Missing People Swedens varumarkesmal
Vart varumarkes mal ar att 2026 ska var hjalpta varumarkeserinran i aldersgruppen 18 ar
och uppat vara 96%. Vart varumarke ar idag starkt och valkédnt, men vi har tyvarr inte natt
ut till alla grupper i samhallet. Vi vill fortsatta att exponera oss och géra varumarket kant. Vi
vill ocksa fortsatta att bygga vara relationer med Polisen och andra myndigheter, pa
nationell saval som pa regional niva. For att nd detta mal ser vi framst att vi har tva
strategier som vi bor arbeta efter:

e Regelbunden kommunikation grundad pa var kommunikationsplattform internt och

externt.
e Bygga och vérna relationer inom Polisen, bade nationellt och regionalt.

Missing People Swedens finansiella mal

Vart finansiella mal ar att finansieringen av verksamheten ska vara langsiktig.

Som 90-kontoinnehavare star vi under Svensk Insamlingskontrolls regelverk. Detta
tilsammans med regelverket fran var branschorganisation Giva Sverige innebar att det
finns ett antal styrande principer vi maste forhalla oss till. Darfor ar det viktigt att verka

for att var finansiering har ett langsiktigt perspektiv som skapar en langsiktig trygghet.

For att nd malet har vi valt ut fyra strategier som vi arbetar efter:
e Sakra finansiering genom fler intdktsstrommar och pa sa satt minimera den
ekonomiska risken.
« Oka lojalitet hos befintliga givare.
e Bearbeta nya malgrupper for rekrytering av givare.
e Bli medlem i Svenska Postkodféreningen och férmanstagare till Svenska
Postkodlotteriet.



OM 0SS

SIDA 07

VILKEN KAPACITET OCH VILKET
KUNNANDE HAR VI FOR ATT

UPPNA VART MAL?

Frivilliga inom organisationen

Var organisation vilar pa de eldsjalar som ger
av sitt kunnande, sin tid och sitt engagemang
for att vi ska komma narmare var vision att
ingen manniska ska foérsvinna utan att hittas.
Under vara verksamhetsar har vi utvecklats
som organisation och kommit narmare vara
verksamhetsmal tack vare alla vara frivilliga
som utgor karnan for organisationen. Alla
personer som leder sokinsatserna och
bemannar de regionala avdelningarna ar
volontarer och far ingen ekonomisk ersattning
for sitt arbete, likasa galler for de som sitter |
styrelsen. Var styrelse bestar av en ordférande,
kassor och fem ledamaoter som besitter
kompetens och erfarenhet inom olika branscher
och omraden for att pa basta maojliga satt bidra

till organisationens utveckling.

Missing People har idag 6ver 60 000 frivilliga
som har anmalt sig till vart sdkarregister runt
om i Sverige. Att vara registrerad som sOkare
innebar att man far en SMS-kallelse nar en
sokinsats efter en forsvunnen person planeras i
det omrade eller omraden man valt att anmala
sig till. Det ar séledes tack vare vara frivilliga
och engagemanget i samhallet som Missing

People existerar.

Organisationens struktur

En av Missing Peoples mojliggdrare for att
uppna vara verksamhetsmal ar var
organisationsstruktur. Organisationen utgors av
tjugotal regionala avdelningar som bestar av
mer an 150 av organisationens speciellt
utbildade volontarer som star redo dygnet runt,
aret om, for att rycka ut och hjalpa till nar en
medmanniska har forsvunnit. De planerar,
genomfdr och féljer upp sékinsatserna som
ager rum i deras omrade. De ser aven till att
stotta och finnas for anhoriga till den férsvunne
personen. Organisationen bestar dessutom av
ett antal funktioner som ansvarar for ett
specifikt omrade sasom bland annat material,
kompetensutveckling, administration och IT.
Genom organisationens funktioner, roller och
organisationsstruktur har vi skapat bra
forutsattningar for att genomfoéra sékra och
effektiva sokinsatser samt for att uppna vara
verksamhetsmal. Styrelsen funktion ar att vara
organisationens beslutande organ som har
ansvar for organisationens angeldgenheter, att
svara for organisationens verksamhet enligt
faststallda planer samt tillvarata

medlemmarnas intressen.
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VILKEN KAPACITET OCH VILKET
KUNNANDE HAR VI FOR ATT

UPPNA VART MAL?

Organisationen har ett kansli som arbetar
under styrelsen och kan ses som ett centralt
nav for organisationen med fokus pa
insamling, kommunikation och
administration. Kansliet skapar kampanjer
och kommunikation i syfte att samla in
medel till verksamheten, Oka
organisationens synlighet, starka
varumarket och sakerstalla att all
kommunikation foljer en réd trad. Vidare
ansvarar kansliet for givarservice samt

tillkommande administration.

Insamling

Nar det kommer till insamling har vi fortsatt
utveckla vart insamlingsarbete, men med
stora justeringar och anpassningar utefter
omvarlden som fortsatt varit praglat av krig
runt om i varlden och av den tuffa
ekonomiska situationen i samhallet . Vi har
lagt fokus pa att forsdka Oka intékterna
genom engangsgavor fran privatpersoner

samt intdkter genom vara méanadsgivare.
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VILKEN KAPACITET OCH VILKET
KUNNANDE HAR VI FOR ATT

UPPNA VART MAL?

Vi har aven sett dver tidigare framstallda
kampanjer samt nya kanaler och metoder att

bedriva insamling pa.

En 6vergripande plan pa hur kommunikationen
ska ske péa sociala medier har aven genomforts
med syfte att bade starka vart varumarke och
Oka intakterna till organisationen.

Da omvarlden har haft stor inverkar pa vart
insamlingsarbete gentemot privatpersoner

har vi valt att forstarka vara resurser i arbete
med féretagsinsamling och pabdrjat initiativ for
utveckling av féretagssamarbeten. Detta aven
pa grund av att vi stravar efter att

skapa hallbara och langsiktiga samarbeten med

foretag i syfte att starka organisationens

intakter pa ett langsiktigt satt.
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VILKEN KAPACITET OCH VILKET
KUNNANDE HAR VI FOR ATT

UPPNA VART MAL?

Vart varumarke

Missing People Swedens varumarke har starkts kontinuerligt och under vara
verksamhetsar har vi fatt stor uppmarksamhet i media, vilket har lett till att vi idag
har ett valkant varumarke. Vart varumarke byggs av allt vi gér, allt omgivningen ser
och hér om oss, hur vi agerar och hur vi uppfattas. Allt detta goér att var ekonomi
kan starkas genom bra foretagssamarbeten vilket mojliggér att vi kan bedriva var
verksamhet. Darutdver bidrar vart valkanda varumarke till ett 6kat engagemang i
samhallet och intresse for att vara med och hjalpa till att sdka efter férsvunna
personer. Tack vare vart starka varumarke 6kar aven maojligheten till 1dngsiktiga
samarbeten med andra organisationer och féretag.
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HUR VET VI OM VAR ORGANISATION
GOR FRAMSTEG?

Vi for regelbunden statisik pa allt som rér sékinsatser och publicering av

efterlysingar. Nedan framstalls statisik fran 2024.

490 80 % AV DE VI

. SOKER EFTER
ANTAL ARENDEN HITTAS
UNDER 2024 VID LIV.

Under foregaende ar hjalpte och stéttade vi 490 familjer runt om i landet genom
att publicera efterlysningar, finnas for familjemedlemmar samt genomféra
sOkinsatser efter forsvunna personer. Det ar en liten minskning jamfért med aret
innan. Nedan graf anger antal anmalda férsvunna personer som rapporterades
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HUR VET VI OM VAR ORGANISATION
GOR FRAMSTEG?

Vi fér regelbunden statisik pG allt som rér sékinsatser och publicering av

efterlysingar. Nedan framstdlls statisik fran 2024.

5 220 57 000 TIMMAR
VOLONTARER HAR HJALPT HAR VI SOKT EFTER
TILL VID SOKINSATSER FORSVUNNA PERSONER
UNDER 2024. UNDER 2024.
7 560 SAMTAL

HANTERADE VAR JOUR SOM AR BEMANNAD
DYGNET RUNT, ARET OM. DET AR I SNITT 21
SAMTAL PER DYGN.
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o Under 2024 genomférde vi 180 sdkinsatser.
Allmansok

33.9% Vid 61 av dessa skickades en kallelse ut dar vi
bad allmanheten om hjalp. 119st var sa kallade
internsék - en metod dar vi med vara egna
resurser och valutbildade patrull-och

Internsok insatsledare kan sdka av stora omraden i mindre

66.1%
grupper pa kortare tid.

Ej angett
2.4%

Kénsférdelning bland personer som anmalts

Kvinnor forsvunna i inkommande arenden.

42%
Man
55.6%

@ Aldersfordelning pa forsvunna personer
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VILKA AR VARA PRESTATIONER

UNDER 20247

Vasentliga handelser 2024

Vi glads vi at att vara intakter for andra aret i rad dversteg 5 MSEK. Det innebar att
vi ar narmare an nagonsin att na en omsattning om minst 5 MSEK tre arirad, vilket
skulle ge oss maojlighet att ansdéka om att bli formanstagare hos Postkodlotteriet.
Tredje aret att mota detta blir 2025. Under 2024 beviljades vi stéd fran
Myndigheten fér Ungdoms- och Civilsamhallesfragor (MUCF) for att bedriva
volontarsamordning, i syfte att fortsatta att vara en attraktiv organisation fér de
som Onskar engagera sig ideellt. Under féregadende ar hanterade jouren, som ar
bemannad dygnet runt arets alla dagar totalt 490 arenden. Vi har sékt i éver 57 000
timmar efter férsvunna personer i Sverige - tack vare 5 220 fantastiska volontarer
som deltagit i sOkinsatserna. Deras engagemang betyder oerhort mycket och vi ar
djupt tacksamma for deras insatser.
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VILKA AR VARA PRESTATIONER

UNDER 20247

Ekonomisk utveckling

Det ekonomiska stéd som Missing People erhaller fran privatpersoner, féretag samt
stiftelser ar helt avgdrande for var verksamhet. Vi har lagt stort fokus pa att dka
engangsgavorna samt skapat diverse insamlingskampanjer; detta i syfte att 6ka
intdkterna for att kunna utveckla var verksamhet och hitta fler férsvunna personer.
Fokus har aven lagts pa att uppratta partnerssamarbeten som har innefattat

monitara och materiella gavor till organisationen.

Tack foér ert engagemang

Missing Peoples existerar enbart tack vare det frivilliga engagemang som finns i samhallet.
Ett stort tack till alla frivilliga for ert ovarderliga stéd och engagemang! Utan er skulle vi
inte kunna arbeta for att uppna var vision om att ingen ska férsvinna utan att hittas. Det ar
ni som goér det mojligt fér en organisation som Missing People att finnas och det ar ni som
ser till att vi kan aterférena fler forsvunna personer med deras familjer och ge stod at

anhoriga.

Missing Peoples varumarke

Missing People har ett start varumarke som vi standigt arbetar med fér att bevara och
starka ytterligare. Vart varumarke byggs av allt vi gér, allt omgivningen ser och hér om oss,
hur vi agerar och hur vi uppfattas. Vi har lagt stort fokus pa sociala medier, vilket har lett

till en 6kning av féljare i samtliga vara kanaler.
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VILKA AR VARA PRESTATIONER

UNDER 20247

Samverkan med Polisen och andra organisationer

Samverkan med andra organisationer som besitter resurser och kompetenser som ar
anvandbara i samband med sokinsatser sker frekvent, detta ar manga ganger viktiga
samarbeten for att uppna basta tankbara resultat. Vi deltar vid flera nationella och
internationella konferenser och webbinarier for att gemensamt starka insatser vid

eftersdksinsatser.

Vi har ett stédndigt pagdende samarbete med Polismyndigheten. Under 2024 har
samarbetet utvecklats genom dékade maojligheter att delta pa Polisens utbildningar
och informationsmadten om eftersdk av féorsvunna personer. Da vi allt oftare blir
engagerade vid akuta insatser under LSO (lagen om skydd mot olyckor) maste vi
standigt forbattra var férmaga att méta polisens dkade behov av Iampliga resurser.
For att mota behovet pagar flera interna projekt med akutsékgrupper och utékad
kompetens vid anhorigkontakter.

Ett Okat fortroende hos Polismyndigheten gér att MPS ska ses som en naturlig
resurs att engagera tidigt vid akuta sokinsatser. Under ledning och samverkan med

polis samt tillsammans med andra eftersdksorganisationer.
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VILKA AR MISSING PEOPLE SWEDENS

DEFINITIONER FOR HUR VI MATER VARA
PRESTATIONER?

Utvardering och analys

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med att genomféra regelbundna granskningar av
effektivitet, engagemang och utvecklingen av verksamheten. Detta har gjorts genom
rapporteringar, statistik pa antal sdkinsatser,* antal frivilliga, utvarderingar av

sOkmetoder samt matningar pa antal foljare pa vara sociala mediekanaler, Facebook,
Instagram och LinkedIn. Det har &ven genomférts uppféljningar

kring vart insamlingsarbete for att sakerstalla att vi har en langsiktig finansiering. Varje
insamlingskampanj utvarderas och dessa matningar jamférs regelbundet under hela aret
for att forsakra oss om att utvecklingen gar at ratt hall. Eftersom féregadende ar praglades
av oroliga tider som paverkade organisationens insamlingsarbete har det varit extra viktigt

att se dver tidigare genomfdérda samt planerade insamlingsaktiviteter.

*och engagemangsgrad.

Foto: Bjérn Lundberg o
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VILKA AR VARA LARDOMAR

UTIFRAN FORRA ARET?

Anpassning av verksamheten

Under féregédende ar nadde vi insamlingsmalet pa 5 miljoner kronor fér andra aret i rad.
Detta ar ett delmal for att vi ska kunna ansdka om att bli féormanstagare hos
Postkodslotteriet. Faktorer som krig och den ekonomiska situationen i samhallet har
paverkat vart insamlingsarbete. Det har inneburit att vi var tvungna att justera och
anpassa arbetet med insamling. Vi har sett dver tillvagagangssatten vi kommunicerar pa,
till vilka malgrupper, vilka kampanjer vi ska prioritera, detta arbete kommer fortsatta aven
framdver. Vi har dven sett dver organisationens kommunikationsbudskap och
kommunikationskanaler, aven detta arbete fortsatter framaover for att kunna férbattra vara
resultat. Vi stravar efter att utveckla vart insamlingsarbete gentemot foéretag for att skapa

langsiktiga samarbeten.

For oss ar det viktigt att se 6ver och utforska nya potentiella intéaktsstrommar samtidigt
som vi varnar om vara befintliga givare. For att na ut brett vill vi utveckla anvandningen av
alla vara kanaler och darigenom hitta nya potentiella givare som kan mojliggoéra fler av vara
sOkinsatser. Att synas i olika TV-sammanhang och poddar har visat sig ge 6kat
engagemang for var verksamhet, vilket ar nagot vi vill fortsatta utveckla, men med stor
forsiktighet da vi inte alltid kanner till hur omndmnandet sker. Varje lardom fran
genomfdérda kampanjer och projekt ar vardefull i syfte att forbattra resultaten i framtiden

for att kunna uppna var vision om att ingen ska férsvinna utan att hittas.
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TOTALA VERKSAMHETSKOSTNADER

Missing People Sweden finansieras i férsta hand genom gdvor fran
privatpersoner och féretag. Under 2024 har vi mottagit stéd fran
Myndigheten fér Ungdoms- och Civilsamhdllesfrégor (MUCF) i

syfte att forbdttra volontdrverksamheten.

4 380 634 SEK
TOTAL KOSTNAD

En minskning med 26 218
SEK jamfort med aret innan.

Insamlingskostnader: 289 680 SEK
Andamalskostnader: 3 547 531 SEK
Administrationskostnader: 543 423 SEK
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TOTALA INSAMLADE MEDEL

Totala verksamhetskostnader

Missing People Sweden finansieras i férsta hand genom gdvor fran
privatpersoner och féretag. Under 2024 har vi mottagit stéd fran
Myndigheten fér Ungdoms- och Civilsamhdllesfrégor (MUCF) i

syfte att forbdttra volontédrverksamheten.

Medlemsavgifter
25%

5 614 835 SEK

TOTAL INSAMLAT MEDEL

En minskning med 399 246

SEK jamfort med aret innan

.. Gavor
som var rekordhogt. 75%

Verksamhetens intakter

Medlemsavgifter: 1405 163 SEK (- 30 538 SEK jamfort med 2023)
Gavor: 4 209 675 SEK (- 312 415 sek jamfort med 2023)

Ovriga verksamhetsintakter: Inga 6vriga intakter registrerades
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TACK FOR ERT STOD

OCH ENGAGEMANG!

Under forra aret fortsatte vi vart arbete med att s6ka efter férsvunna personer runt om i
Sverige. Vi kunde finnas for och stétta anhoriga till en férsvunnen person, och vi
samarbetade med Polisen och andra hjalporganisationer. Detta ar nagot som vi har lyckats
gbra tack vare alla vara fantastiska givare, partners och volontarer. Ni ska ha ett stort tack
for ert ovéarderliga stéd och engagemang. Utan er stéttning hade en organisation som
Missing People inte kunnat existera och vi hade inte kunnat arbeta for att uppna var vision

om att ingen ska férsvinna utan att hittas.

Ett stort tack till alla er!

MISSING
- PEOPLE -




