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1. Om integritetspolicyn
For Missing People Sweden &r det viktigt att personuppgifter hanteras pa ett sékert och ansvarsfullt satt.

Vi behandlar personuppgifter for att kunna bedriva var verksamhet. Det galler bland annat medlemskap,
volontarer, operativa resurser, gavor och arenden om férsvunna personer.

Den héar policyn beskriver:

e vilka personuppgifter vi behandlar

e varfor vi behodver dem

® hur ldnge vi sparar dem

e vilka som far tillgang tilldem

e hur vi skyddar dem

e vilka rattigheter du har.

Vi behandlar personuppgifter enligt dataskyddsforordningen, GDPR, och dataskyddslagen (2018:218)

2. Personuppgiftsansvarig och kontakt

Missing People Sweden, organisationsnummer 802463-5867, ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som organisationen behandlar.

Missing People Sweden

Livdjursgatan 4

121 62 Johanneshov

Styrelsen: styrelsen@missingpeople.se

Kansliet: info@missingpeople.se

Missing People Sweden behandlar halsouppgifter om forsvunna personer som en del av
karnverksamheten, men bedomer att detta inte sker i den omfattning ("large scale") som utloser krav pa
dataskyddsombud enligt art. 37.1 ¢c) GDPR — behandlingen ar drendebaserad och begransad till Sverige.
Organisationen ar darfor inte skyldig att utse ett dataskyddsombud; dataskyddsfragor hanteras av
styrelsen och kansliet enligt avsnitt. Bedomningen ska omprdvas om verksamhetens omfattning
fordndras vasentligt.

3. Sa hanterar vi personuppgifter

En personuppgift &r information som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande person.
Det kan exempelvis vara:

* namn

* personnummer eller samordningsnummer
¢ telefonnummer

® adress

® e-postadress

e fotografier
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* geografisk information

* medlemsuppgifter

* uppgifter om funktion eller utbildning

* kommunikation och anteckningar.

Vi ska bara samla in och anvanda personuppgifter nar det finns ett tydligt behov.

Vi ska:

® bara samla in uppgifter som behdvs

* anvanda uppgifterna for ett tydligt &andamal
* halla uppgifterna aktuella

* begransa vem som far tillgadng tilldem

¢ skydda dem mot obehorig dtkomst

e radera dem nér de inte lAdngre behdvs.

4. Rattslig grund

For att fa behandla personuppgifter maste Missing People Sweden ha stéd i GDPR.
Beroende pa situation kan behandlingen bland annat bygga pa:

* avtal

o rattslig skyldighet

® berattigat intresse

* samtycke

* behovet av att skydda en persons grundlaggande intressen.

Fér medlemskap, administration av volontéarer och operativa register anvands frdmst avtal och beréattigat
intresse.

For ekonomiska uppgifter kan aven rattsliga skyldigheter, exempelvis bokféringsregler, galla.

Vid arenden om férsvunna personer beror den rattsliga grunden pa situationen och vilka uppgifter som
behover behandlas. Behandlingen kan bland annat bygga péa beréttigat intresse och, nar
forutsattningarna ar uppfyllda, behovet av att skydda den forsvunnes eller ndgon annan persons
grundlaggande intressen.

Nar kansliga personuppgifter behandlas méaste dessutom de sarskilda reglerna i GDPR vara uppfyllda.

Halsouppgifter om saknade personer behandlas med stdd av det sarskilda undantageti art. 9.2 c) GDPR
(skydd av vitala intressen). Uppgifter om misstankta eller konstaterade brott eller lagovertradelser
omfattas av art. 10 GDPR och behandlas av oss endast i den utstrackning det sker under kontroll av
myndighet (t.ex. i samverkan med Polismyndigheten) eller annars har sarskilt stod i lag.

5. Kansliga och sarskilt skyddsvarda uppgifter

I var verksamhet kan vi fa information som ar mycket kanslig. Det galler sarskilt vid drenden om férsvunna
personer.

Det kan exempelvis handla om:

o fysisk eller psykisk halsa

e funktionsnedsattning

* medicinering

* skyddade personuppgifter

¢ andra mycket personliga forhallanden.

Sadana uppgifter far bara behandlas nar de behdvs och det finns rattsligt stod.

Vi ska inte samla in kénslig information bara for att den kan vara bra att ha.



Sarskild forsiktighet ska ockséa anvandas nar information galler missténkta eller konstaterade
lagovertradelser.

6. IT-system och leverantorer

Missing People Sweden anvander olika IT-system och externa leverantorer.

Nar en leverantor behandlar personuppgifter for var rakning ska det finnas personuppgiftsbitradesavtal
nar detta kravs.

Vi ska sakerstalla att leverantorer:

* behandlar uppgifterna enligt vara instruktioner

¢ har tillracklig sédkerhet

* hanterar eventuella underleverantorer enligt GDPR

¢ kan hjalpa oss vid exempelvis radering, registerutdrag och personuppgiftsincidenter.
Vi efterstravar att personuppgifter behandlas inom Sverige eller EU/EES.

Om personuppgifter dverfors utanfor EU/EES ska reglerna for sddan 6verforing foljas.

7. Givare, sponsorer och samarbetspartners

For att hantera gavor, sponsring och samarbeten kan vi behandla exempelvis:

* namn

* kontaktuppgifter

* organisation och befattning

® uppgifter om gavor

* kommunikation med Missing People Sweden.
Uppgifterna sparas sa lange de behovs for andamalet.

Information som maste sparas enligt exempelvis bokforingslagen sparas under den tid lagen kraver.

Ovriga uppgifter raderas nér de inte léangre behdvs.

8. Medlemmar, volontarer och sokarregister

For att administrera medlemskap och volontarverksamhet kan vi behandla exempelvis:

* namn

¢ kontaktuppgifter

® personnummer nar det behovs

e medlemsuppgifter

¢ regional tillhorighet

¢ funktion och uppdrag

* behdrigheter

¢ utbildningar

* kommunikation med organisationen.

Personer som vill fa information om sokinsatser kan ocksa finnas i vart sokarregister.

Uppgifter i sokarregistret sparas s lange personen vill finnas kvar i registret.

Uppgifterna ska héllas aktuella och raderas nér de inte langre behovs.

9. Operativa register och interna arbetslistor



Missing People Sweden kan behova fora operativa register och interna arbetslistor 6ver medlemmar,
volontarer och resurser.

Det kan exempelvis vara:

* bemanningslistor

¢ deltagarlistor

e uthildningslistor

* kontaktlistor

® resursoversikter

e listor dver funktioner, behdrigheter och kompetenser.

Vi kan aven ha sarskilda register for vissa operativa resurser, exempelvis organisationens hundekipage.

Ett sddant register kan exempelvis innehalla uppgifter om:

* hundfdrare

* kontaktuppgifter

¢ regional tillhorighet

¢ hund

e uthildning

e certifiering

e funktionskontroll

¢ ekipagets aktuella status.

Ett register eller en lista ska alltid ha ett tydligt syfte.

Endast de uppgifter som behovs far registreras och endast personer som behover informationen for sitt
uppdrag ska ha tillgadng till den.

Tillfalliga listor ska raderas nar de inte langre behovs.

Nar information behovs dterkommande boér den s lAngt mojligt finnas i ett faststallt register eller system
i stallet for i flera lokala kopior och listor.

Arenden om férsvunna personer

10. Personuppgifter i ett arende

Nar Missing People Sweden far ett arende om en forsvunnen person behover vi behandla personuppgifter
for att kunna beddma arendet och vid behov planera och genomféra en sdkinsats.

Ett arende kan innehalla uppgifter om den forsvunne, exempelvis:

* namn och personnummer

¢ kontaktuppgifter

* fotografi och signalement

* senaste kédnda plats

e geografisk information

¢ relevanta tidpunkter

* information om férsvinnandet

* uppgifter som behdvs for riskbeddomning och sékplanering

¢ relevanta uppgifter om halsa och andra personliga férhallanden.

Arendet kan ocks4 innehélla uppgifter om anhériga och andra kontaktpersoner, exempelvis namn,
kontaktuppgifter, relation till den forsvunne och kommunikation med Missing People Sweden.
Vi behandlar uppgifterna for att kunna:

* ta emot och bedéma arendet
* kommunicera med anhdériga och andra kontaktpersoner



* samverka med Polismyndigheten

* planera och genomfdra en sdkinsats

e gora riskbeddmningar

* leda och samordna resurser

¢ dokumentera beslut och atgarder

e flja upp insatsen

¢ hantera incidenter och forsakringsfragor.

11. Information fran Polismyndigheten och sokinsatsen

Ett arende kan innehalla information som vi far fran eller delar med Polismyndigheten.

Det kan exempelvis vara:

¢ kontaktuppgifter

¢ information om arendet

¢ dokumenterade samtal och 6verenskommelser

¢ sokomraden och kartunderlag

® operativa instruktioner

¢ annan information som behovs for var insats.

Vi ska bara dokumentera information som &r relevant for vart uppdrag.

Ett arende kan ocksé innehalla dokumentation fran sokinsatsen, exempelvis:

e tider och platser

e kartor och sokomraden

® operativa anteckningar

e genomfdrda sdkuppdrag

* beslut och atgarder

e statistik

¢ avvikelser och incidenter

e foton och beskrivningar av eventuella fynd
* bilagor.

12. Sokarlistor

Personer som deltar vid en sokinsats registreras pa sokarlistor.
Listorna kan exempelvis innehalla:

* namn

e telefonnummer

* deltagande vid insatsen

® personnummer nar detta behovs.

Uppgifterna behovs bland annat for sakerhet, administration, sparbarhet och eventuella

forsakringsfragor.

Sokarlistorna ar en del av dokumentationen i det aktuella &rendet och omfattas av samma regler for

atkomst, lagring och radering som resten av arendet.



13. Arendehanteringssystem och behérighet

Missing People Sweden anvander ett sarskilt arendehanteringssystem for &renden om férsvunna
personer.

Varje forsvinnande hanteras som ett eget drende.
Arendehanteringssystemet ar vart interna operativa arbets- och dokumentationsverktyg.

Under ett aktivt drende
S4 lange ett 4rende ar aktivt kan tillgadng ges till:

* behoriga personerinom Jouren

¢ insatsledare i den regionala avdelning som hanterar forsvinnandet

* andra sarskilt utsedda funktioner nar deras uppdrag kraver det.

Att ndgon tekniskt har tillgdng till systemet innebér inte att personen far 6ppna drenden utan anledning.

Information far bara 6ppnas nér det finns ett behov kopplat till personens uppdrag.

Efter att arendet avslutats

Nar ett arende avslutas upphor det huvudsakliga operativa behovet av atkomst.

Avslutade arenden ska darfor inte vara generellt tillgangliga for hela Jouren, samtliga insatsledare eller
andra operativa funktioner.

Tillgdngen ska begrénsas till ett sé litet antal sarskilt utsedda funktioner som behovs for exempelvis:
* uppfoljning

e forsakringsarenden

e incidenter

¢ klagomal

o rattsliga fragor

¢ registerutdrag

e dataskydd och informationssékerhet.

Om nagon annan behover tillgang till ett avslutat arende for ett konkret uppdrag kan tillgang ges sarskilt
eller tillfalligt.

Systemadministrativ behorighet innebar inte ratt att rutinmassigt ldsa avslutade arenden.

Atkomst till ett avslutat arende, till exempel for att hantera en begaran om registerutdrag enligt art. 15
GDPR, ar begransad till de personer som styrelsen sarskilt delegerat uppgiften till.

14. Lagring, gallring och statistik

Ett 4rende sparas medan det ar aktivt. Nar drendet har avslutats bevaras uppgifterna sa lédnge det finns
ett motiverat behov utifran de &ndamal som anges nedan. Behovet av fortsatt lagring provas
aterkommande.

Efter att ett drende avslutats kan uppgifterna fortfarande behova bevaras for exempelvis:
e fragor fran den tidigare forsvunne, anhoriga eller Polismyndigheten
e uppfoljning av insatsen
e incidenter och avvikelser
e klagomal
o forsakringsfragor
e begaran om registerutdrag
e  kontroll avdokumentationen

e 4terkommande &renden eller férsvinnanden



e  statistik och metodutveckling.
Gallring av avslutade drenden

Avslutade arenden gallras eller raderas inte enligt en fast tidsgrans. Uppgifterna bevaras i stallet s lange
det ar motiverat utifrdn de angivna &ndamalen, bland annat risken for att personen anmals som
forsvunnen igen samt behovet av statistik och metodutveckling.

Avslutade drenden ska regelbundet gds igenom och en bedémning goras av om det fortfarande finns skal
att behalla uppgifterna i sin helhet, om uppgifterna ska minimeras eller anonymiseras, eller om de ska
gallras.

Om det finns ett konkret rattsligt eller annat nédvandigt skal, exempelvis ett pagaende forsakringséarende
eller en rattslig tvist, far gallring eller radering skjutas upp s lange behovet kvarstar.

Ett sddant undantag ska dokumenteras och uppgifterna ska gallras eller raderas nar behovet har
upphort.

Gallring av avslutade drenden

Avslutade drenden gallras eller raderas inte enligt en fast tidsgrans. Uppgifterna bevaras i stallet sa lange
det ar motiverat utifrdn angivna &ndamalen — dels risken att personen anméls som forsvunnen igen, dels
statistik och metodutveckling. Minst vart 3 ar gas avslutade drenden igenom och bedémning gors om det
fortfarande finns skal att behalla uppgifterna i sin helhet, om de ska minimeras/avanonymiseras, eller om
de ska gallras.

Om det finns ett konkret rattsligt eller annat nédvandigt skal, exempelvis ett pagaende forsakringsdrende
eller en rattslig tvist, far raderingen skjutas upp séa lange behovet finns.

Ett sddant undantag ska dokumenteras och arendet ska raderas nar behovet upphort.

Statistik

Vi behover statistik for att félja upp och utveckla var verksamhet.

Statistik som ska sparas efter att ett arende har raderats ska sa ldngt mojligt vara anonymiserad.
Det kan exempelvis vara statistik dver:

* antal &renden

* geografiska omraden

* antal deltagare

e insatstid

® sokt areal

® anvanda resurser

* sOkmetoder

* resultat.

Statistiken ska utformas sé att enskilda personer inte kan identifieras.

15. Sekretess och utlamnande

Information om den forsvunne, anhdériga och andra personer i ett arende ska behandlas med hog
sekretess inom Missing People Sweden.

Information far inte l&mnas ut eller spridas till obehoriga.
Endast personer som behover informationen for sitt uppdrag ska fa tillgdng till den.

Information kan ldmnas till exempelvis Polismyndigheten, annan behoérig myndighet, forsakringsgivare
eller en leverantor som behandlar uppgifterna for var rakning nar det finns ett tydligt behov och rattsligt
stod.

Vilamnar bara ut den information som behdvs for det aktuella andamalet.

Véra interna sekretessregler begransar inte de rattigheter som en person har enligt GDPR eller annan lag.



16. Registerutdrag och andra rattigheter

Den som far sina personuppgifter behandlade av Missing People Sweden har rattigheter enligt GDPR.

En person kan bland annat begara att f4 veta vilka personuppgifter vi behandlar om personen. Detta
kallas registerutdrag.

Ratten till registerutdrag innebar inte automatiskt ratt att fa direkt atkomst till vart
arendehanteringssystem eller en komplett och ofiltrerad kopia av hela arendet.

Arendehanteringssystemet &r vart interna arbets- och dokumentationsverktyg.

Nar ndgon begar ett registerutdrag gor vi darfor en individuell genomgang av vilka personuppgifter om
personen som finns registrerade.

Ett 4rende kan samtidigt innehalla uppgifter om exempelvis:

® anhdriga

¢ andra kontaktpersoner

* sOkare

¢ volontarer och medlemmar

* Polismyndighetens personal

* andra personer.

Vi ska ta hansyn till dessa personers rattigheter innan information lamnas ut.

Uppgifter om andra personer kan darfor behdéva maskeras eller utelamnas.

Att en uppgift har ldmnats av ndgon annan innebéar daremot inte automatiskt att den kan undantas om
uppgiften samtidigt ar en personuppgift om den som begar registerutdraget.

Text som annu inte fatt sin slutliga utformning, och som inte delats med nagon utanfor organisationen
och &ryngre an ett ar, omfattas normalt inte av ratten till registerutdrag (dataskyddslagen 5 kap. 2 §).
Detta undantag ar smalt och galler sallan fardiga loggposter i ett avslutat arende.

Varje begaran beddms individuellt.
Den registrerade kan ocksa, beroende pa situation, ha ratt att:

o f4 felaktiga uppgifter rattade

* begara radering

* begara begransning av behandlingen

¢ invdnda mot viss behandling

e terkalla ett samtycke.

Rattigheterna ar inte absoluta. Det kan finnas situationer dar vi har ratt eller skyldighet att fortsatta
behandla uppgifterna.

Innan information lamnas ut ska vi sékerstalla att den ldAmnas till ratt person.

En begaran ska normalt besvaras inom en manad.

Om begaran ar komplex, eller om vi tar emot flera begaranden frin samma person, kan svarstiden
forlangas med ytterligare hogst tvd manader. | s fall informerar vi dig om forlangningen och skalen for
den inom den ursprungliga manaden (art. 12.3 GDPR)

17. Informationssakerhet och personuppgiftsincidenter

Missing People Sweden ska skydda personuppgifter utifradn hur kanslig informationen ar.
Det kan bland annat géras genom:

* personliga anvandarkonton

¢ sdker inloggning

* behorighetsstyrning

¢ begransad atkomst



* loggning

* sdkerhetskopiering

* sdker kommunikation

* interna sekretessregler

e utbildning

e rutiner for personuppgiftsincidenter.

Behorigheter ska dndras eller tas bort nar en person inte langre behdver dem.

En personuppgiftsincident kan exempelvis vara att information:

¢ skickas till fel person

¢ blir tillganglig for obehoriga

e forloras

* raderas av misstag.

Misstankta incidenter ska rapporteras internt utan drojsmal och bedémas enligt GDPR.
Nar reglerna kraver det ska incidenten anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Missing People Sweden ska ocksa lépande bedéma riskerna med var personuppgiftsbehandling. Vid
behandling som kan innebéra hog risk ska behovet av en konsekvensbedémning enligt GDPR beddmas.

18. Ovrig behandling, klagomal och andringar
Anstéllda och uppdragstagare
Vi behandlar de personuppgifter som behdvs for att administrera anstéllningar och uppdrag.

Det kan exempelvis vara namn, personnummer, kontaktuppgifter, bankuppgifter och annan information
som kravs enligt lag eller avtal.

Marknadsfoéring och kommunikation

Nar vi anvander personuppgifter for direktmarknadsforing, insamlingsaktiviteter eller liknande
kommunikation ska det finnas rattsligt stod.

Om behandlingen bygger pa samtycke kan samtycket aterkallas.

Webbplats och cookies
Vi anvander cookies och liknande teknik pa var webbplats.

Information om vilka cookies som anvands, varfor de anvands och hur du kan andra dina val finns i var
information om cookies.

Nar samtycke kravs anvands inte sddana cookies innan samtycke har lamnats.
Klagomal

Den som anser att Missing People Sweden behandlar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan kontakta
oss.

Det gar ocksa att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.
Andringar i policyn

Integritetspolicyn ska ses 6ver regelbundet och uppdateras nar var verksamhet, vara IT-system,
lagstiftningen eller var behandling av personuppgifter foréandras.

Den senaste faststallda versionen ska finnas tillganglig pa Missing People Swedens webbplats.

Kontakt

Missing People Sweden
Livdjursgatan 4

121 62 Johanneshov



Styrelsen: styrelsen@missingpeople.se

Kansliet: info@missingpeople.se
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